Verkkokauppa

TODENNAKOISESTI AINA HALVEMPI - c am

REKLAMAATIOLOMAKE

Verkkokauppa.com Oy pahoittelee teille koitunutta harmia ja vaivaa. Pyyddmme teitd tdyttdamaan lomakkeeseen
tarvittavat tiedot, jotta reklamaationne voidaan kasitelld asianmukaisesti ja viivytyksettd. Pyrimme kdsittelemaan
reklamaationne 5-10 arkipdivan kuluessa.

Verkkokauppa.com Oy:ssd reklamaatio kasitellddan ainoastaan kirjallisena.Ndin voimme vahentaa vaarinymmarryk-
sid, ja parantaa teidan oikeusturvanne.Reklamaationne kasitellaan reklamaatio-osastolla, joka toimii suoraan toimi-
tusjohtajamme alaisuudessa. Henkilokuntamme keskustelee tarvittaessa johtoryhman kanssa tilanteen selvittami-
seksi. Myymaldhenkildkuntamme ei kdsittele reklamaatioita.

Reklamaatiopaallikkd
reklamaatio@verkkokauppa.com

Pyydamme teitd tayttdmaan yhteystietonne mahdollisimman taydellisesti, jotta
paasemme kasittelemaan reklamaatiotanne viivytyksetta.
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