
TODENNÄKÖISESTI AINA HALVEMPI
REKLAMAATIOLOMAKE

Verkkokauppa.com Oy pahoittelee teille koitunutta harmia ja vaivaa.  Pyydämme teitä täyttämään lomakkeeseen 
tarvittavat tiedot, jotta reklamaationne voidaan käsitellä asianmukaisesti ja viivytyksettä.  Pyrimme käsittelemään 
reklamaationne  5–10 arkipäivän kuluessa.

Verkkokauppa.com Oy:ssä reklamaatio käsitellään ainoastaan kirjallisena. Näin voimme vähentää väärinymmärryk-
siä, ja parantaa teidän oikeusturvanne. Reklamaationne käsitellään reklamaatio-osastolla, joka toimii suoraan toimi-
tusjohtajamme alaisuudessa. Henkilökuntamme keskustelee tarvittaessa johtoryhmän kanssa tilanteen selvittämi-
seksi. Myymälähenkilökuntamme ei käsittele reklamaatioita.

Reklamaatiopäällikkö
reklamaatio@verkkokauppa.com

Pyydämme teitä täyttämään yhteystietonne mahdollisimman täydellisesti, jotta
pääsemme käsittelemään reklamaatiotanne viivytyksettä.

Verkkokauppa.com Oy | Itämerenkatu 21 | 00180 Helsinki

Kuitin tai tilauksen numero:

Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sähköposti:

Vapaamuotoinen viestinne:


